Zatacznik nr 1 — do Polityki ochrony dzieci Towarzystwa Opieki nad Zwierzetami w Polsce.

Zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko

Zasady bezpiecznych relacji personelu Towarzystwa Opieki nad Zwierzetami w Polsce
z dzie¢mi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka
i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢
i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel
realizujac te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych organizacji oraz
swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich
pracownikow, wspotpracownikéw, stazystow i wolontariuszy, cztonkéw organizacji a takze kazda
dorostg osobe majacag kontakt z dziecmi znajdujgcymi sie pod opiekg organizacji, jesli kontakt ten
odbywa sie za zgoda organizacji i/lub na jej terenie. Znajomo$é i zaakceptowanie zasad s3
potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Relacje personelu z dzie¢mi

JesteSmy zobowigzani do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia,
czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziatania muszg by¢ prowadzone w sposéb otwarty
i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji zachowania cztonkéw
personelu.

Komunikacja z dzie¢mi

e W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowac cierpliwosé i szacunek.

o Nalezy uwaznie stucha¢ dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

e Nie wolno zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazyc i obrazaé dziecka. Nie wolno krzycze¢ na dziecko
w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

e Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osdb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

e Podejmujac decyzje dotyczgce dziecka, nalezy go poinformowac o tym i starac sie braé pod
uwage jego oczekiwania.

o Nalezy uszanowaé prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe.

e Nalezy zadbac o to aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkéw personelu, kiedy
prowadzisz aktywnosci z dzie¢mi. W wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz
zostac z dzieckiem sam na sam, zawsze trzeba powiadomi¢ o tym inne osoby z personelu oraz
poinformowac w ktérym doktadnie miejscu bedg przebywac dzieci.

e Nie wolno zachowywad sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).



Nalezy poinformowaé dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ wskazanemu cztonkowi personelu
(w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeta organizacja) i mogg oczekiwac
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dziatania z dzieé¢mi

Nalezy doceniac i szanowac¢ wkfad dzieci w podejmowane dziatania.

Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci.

Nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktadaé mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
dzieci, jesli zarzad organizacji nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie
uzyskat zgdd rodzicow/opiekundw prawnych oraz samych dzieci.

Nie wolno proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno przyjmowaé pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicoéw/opiekundow
prawnych dziecka. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub
rodzicéw/opiekundw dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie
badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dziecka przez cztonka personelu
lub cztonka personelu przez dziecko, muszg by¢ raportowane zarzgdowi. Jesli jestes ich
Swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos$¢ osdb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktdrych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢,
kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Nalezy kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac,
obserwujac i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
i zachowujgc $wiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1.

Nie wolno bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszac¢ integralnosci fizycznej
dziecka.

Nigdy nie wolno dotyka¢ dziecka w sposéb, ktdry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Zawsze nalezy by¢ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie wolno angazowac sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.

Nalezy zachowaé szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawic, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowac z wyczuciem,
jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumiec znaczenie osobistych granic.



6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli zaobserwowane wyzej opisanych
zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze nalezy poinformowac
o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgcy procedurg interwenc;ji.

7. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, nalezy
unika¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania
dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Zadbaj
o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata Ci inna osoba
z organizacji. Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad dzieémi nalezg do Twoich obowigzkdw,
zostaniesz przeszkolony w tym kierunku.

Bezpieczenstwo online

Nalezy by¢ swiadomym cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wtasnych dziatan w internecie. Dotyczy to
lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozna spotkaé dzieci,
z ktérymi prowadzone sg zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach
spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych sie korzysta.

1. Nie wolno nawigzywac kontaktéw z dzieémi znajdujgcymi sie pod opieka organizacji poprzez
przyjmowanie badZ wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

2. W trakcie zajeé¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez organizacje osobiste urzadzenia
elektroniczne powinny by¢ wytgczone lub wyciszone, a funkcjonalnos¢ bluetooth wytgczona.



